Brf Goteborgshus 15

Storningshantering

Om en medlem drabbas av stérning som upplevs som oacceptabel bor medlemmen och
styrelsen handla enligt foljande rutin:

Steg 1
Vid en mindre allvarlig stérning ”grannar emellan” bor alltid den som blivit stord forst sjalv utan
drojsmal prata med den som stor forutsatt att man kan identifiera vem det ar, sunt fornuft galler.

Ar man inte medveten om att man stér ndgon uppfattas det som trevligare att bli kontaktad av den
som blivit stérd &n av t ex nagon i styrelsen.

Om en storning rapporterats till styrelsen skall denna bedéma stérningen och om sé ar lampligt
vidtala innehavaren av lagenhet fran vilken stérningen harstammar samt i forekommande fall i
denna att storningen inte ar acceptabel. Detta kan ske via personlig kontakt av tva ur styrelsen,
vanligen ordférande och vice ordférande. Detta kan aven, om s& ar lampligt ske via brev. Syftet
med att det maste vara tva personer ar enbart vid en eventuell bevisborda, s§ maste man kunna
bevisa att man varit pa plats.

Steg 2

Om storningen inte upphdér uppmanas den som stors att notera de enskilda tillfallen man blir stord i
ett sarskilt stérningsprotokoll som kan f&s av vicevard. Aven de ndrmaste grannarna bor fylla i
storningsprotokoll. Detta pagar tills ett tillrackligt antal noteringar gjorts, dock i max 4 veckor.

Steg 3

Styrelsen gor en bedomning om storningarna kan anses vara oacceptabla eller gj. | det fall det
galler en oacceptabel storning av en granne dverldamnas ett "Meddelande om storning” till
bostadsrattsinnehavaren av tva ur styrelsen, vanligen ordférande och vice ordférande. Detta ska
aven, ske viarekommenderat brev dar kvittot sparas.

Steg 4

Om stdrningarna efter detta fortsatter skall styrelsen skicka "Anmodan om att vidta rattelse" som
rekommenderat brev till den bostadsrattsinnehavare som stor. Har i bor beskrivas storningens art. |
samband med detta skall kommunens socialnamnd informeras enligt Bostadsrattslagen 7 kap, 9 §.

Om storningen bedéms vara sa liten att man far tala den kontaktar styrelsen den som anmalt
stérningen och meddelar hur beddmningen gjorts.

Steg 5

Om den som stor anser sig felaktigt bedomd skall vederbérande papeka detta for styrelsen. Parterna
kan om sa anses lampligt ta hjalp av t.ex. Bredablicks allmanna Juristavdelning, eller motsvarande,
for opartisk bedéomning.

Steg 6
Om konflikten anda inte kan bildggas bor parterna anlita jurist for att forsoka bildgga konflikten
varefter rattsliga atgarder kan vidtas.

Faststallt av styrelsen 2025-01-07
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Brf Goteborgshus 15

Kommentarer

Om stdrningen ar av extremt allvarlig natur eller inte upphor trots upprepade
rattelseuppmaningar har foreningen ratt att saga upp bostadsrattshavaren till avflyttning.
Foéreningen bor data hjalp av jurist for att detta skall bli korrekt gjort.

2. Vidstorning av gast/inneboende andrahandshyresgast &r det dven dgare/delagare
till bostadsratten som skall ses som den stérande och skall darmed kontaktas.

3. Da4enbostadsrattsinnehavare vidtalas, skriftligt eller muntligt, om att de stort skall
tidpunkt samt stérningens natur anges.

4. Av"Anmodan om attvidta rattelse" ska framga pa vilket satt bostadsrattshavaren ar
stérande och att bostadsratten ar forverkad om det stdorande beteendet inte upphor
omedelbart.

Bilagor

1. Storningslista (att fylla i vid upprepade storningar)

2. MallférMeddelande om storning

3. Mallfér Anmodan attvidta rattelse

4. MallférMeddelande till Socialndmnden

| bilagor 2 - 4 skall falt markerade med gul bakgrund fyllas i och dokumenten signeras av
ordférande och vice ordférande
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Brf Goteborgshus 15

STORNINGSLISTA

For Bostadsrattsforeningen Goteborgshus 15 i Goteborg

Nar du fyller i storningslistan ar det viktigt att tdnka pa féljande:

e Lamnainenegen stdrningslista och inte en gemensam med andra boende.
e Antecknadatum, klockslag och en beskrivning avvad stérningen bestar av.

Bilaga 1

Lamnaindenifyllda storningslistan till Styrelsen och Bredablick senast 4 veckor efter att du

fatt den.

Jag upplever att storningarna kommer fran féljande bostadsrattshavare/hyresgést:

Namn Adress

DATUM | KLOCKSLAG BESKRIVNING
Kontaktuppgifter for dig som fyllti stérningslistan.

Namn Adress

Telefon E-post
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Brf Goteborgshus 15

Bilaga 2

Till: Fornamn Efternamn
Adress

Postnummer och ort

Meddelande om storning

Du arsom innehavare av lagenheten ansvarig for att det inte forekommer storningar av dina
grannar.

<BESKRIVNING AV STORNINGENS NATUR INKL. DATUM/TID>

Om storningarna fortsatter s kommer detta leda tillen formell varning.

Halsningar, Styrelsen for Bostadsrattsforeningen Goteborgshus 15

Ordforande Vice ordforande
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Brf Goteborgshus 15

Bilaga 3

Till: Fornamn Efternamn
Adress

Postnummer och ort

Anmodan att vidta rittelse

Ni har vid ett flertal tillfallen orsakat stérningar i Ert boende som péaverkat dvriga boende i
mycket hdg och negativ grad.

<BESKRIVNING AV STORNINGENS NATUR INKL. DATUM/TID>

Sammantaget har Du stort pa ett sddant satt som inte vare sig kan eller bor accepteras,
och som ocksé visar Din nonchalans mot grannar. Du darmed har asidosatt Dina
skyldigheter i enlighet med foreningens stadgar 8§ 23 och kan med hanvisning till
féreningens stadgar 8 39:5 riskera att bostadsratten kan anses forverkad och darmed kan
bli uppsagd.

Styrelsen uppmanar Dig harmed att omedelbart vidta rattelse sa att storningarna upphor,
annars kan styrelsen prova huruvida bostadsratten ar forverkad.

I enlighet med Bostadsrattslagen 7 kap, 9 8 har Goteborgs stads socialndmnd informerats.

Halsningar, Bostadsrattsforeningen Géteborgshus 15

Ordforande Vice ordforande
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Brf Goteborgshus 15
Bilaga 4

Underrittelse till socialnamnd om storningar i
boendet betraffande bostadsratt

Fran Bostadsrattsforening:
Brf Goteborgshus 15
Antenngatan 4 A

421 33 Vastra Frolunda

Ang. Bostadsrattshavare:
Fornamn Efternamn
Adress

Postnummer och ort

Vifar harmed i enlighet med bestdmmelserna i bostadsrattslagen underratta
socialndmnden om att det till féreningens styrelse har inkommit klagomal om stérningar
fran Fornamn Efternamn ldgenhet nr XX. Storningarna har bl a bestatt i

<BESKRIVNING AV STORNINGENS NATUR>

Fornamn Efternamn har tillstallts en ’Anmodan att vidta rattelse’ den XX manad 202X.
Goteborg, 202X-XX-XX

For Brf Goteborgshus 15i Goteborg

Ordforande Vice ordforande
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https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Brf%20G%C3%B6teborgshus%2015%2C%20Antenngatan%204%20A%2C%20421%2033%20V%C3%A4stra%20Fr%C3%B6lunda%2C%20Sweden
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Brf%20G%C3%B6teborgshus%2015%2C%20Antenngatan%204%20A%2C%20421%2033%20V%C3%A4stra%20Fr%C3%B6lunda%2C%20Sweden

